Op¢i uvjeti i odredbe

Opdi uvjeti i odredbe
OPCI UVIETI POSLOVANIJA (OU)
https://tepisiakcija.hr/ - na snazi od ovog datuma: 01.07.2024.

Preambula

Dobrodosli na nasu web stranicu! Hvala Sto ste nam ukazali povjerenje prilikom kupovine!

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovim Opcéim uvjetima, koriStenju web stranice, pojedinac¢nim proizvodima, postupku kupnje ili ako

Zelite s nama razgovarati o svojim individualnim potrebama, obratite se naSem osoblju na navedene kontakt podatke!
Impresum: podaci Pruzatelja usluga (Prodavatelja, Tvrtke).

Naziv : My carpet company Kft.

Sjediste : 1035 Budapest Vorosvari Ut 3. 8/46

Postanska adresa : 1035 Budapest Vorosvari Gt 3. 8/46

Registarski organ : Privredni sud Suda Glavnog grada

Maticni broj tvrtke : 01-09-191567

Porezni broj : 24956723-2-41

Predstavnica : Renata Téth

Broj telefona : 202933220

MozZete nas kontaktirati i ovdje : 06204697678

E-posta : info@tepisiakcija.hr

Web stranica : https://tepisiakcija.hr/

Broj ziro racuna: 10300002-10618987-49020012

Podaci pruzatelja usluga hostinga
Ime : UNAS Online Kft.
Sjediste : 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Kontakt : unas@unas.hu
Web stranica : unas.hu

Koncepti
Roba : ponudena na web stranici i namijenjena prodaji na web stranici:
* pokretna stvar, ukljucujuci vodu, plin i elektricnu energiju u cisterni, boci ili na drugi nacin u ograni¢enoj kolicini ili odredenom
volumenu, i
« pokretnina koja ukljucuje ili je povezana s digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom na nacin da u nedostatku relevantnog
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge roba ne bi mogla obavljati svoje funkcije (u daljnjem tekstu: roba koja sadrzi digitalne
elemente)

Roba koja sadrzi digitalne elemente : pokretne stvari koje ukljucuju ili su povezane s digitalnim sadrzajem ili digitalnim uslugama
na takav nacin da roba ne bi mogla obavljati svoje funkcije bez doti¢nog digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Digitalni sadrzaj : podaci proizvedeni ili dostavljeni u digitalnom obliku
Strane : Prodavatelj i Kupac zajedno

Potrosac : fiziCka osoba koja djeluje u svrhe izvan svog samostalnog zanimanja i gospodarske djelatnosti, koja kupuje, narucuje,
prima, koristi, iskoriStava robu ili je primatelj komercijalnih komunikacija ili ponuda u vezi s robom. U primjeni pravila koja se odnose
na tijelo za mirenje — uz iznimku primjene Uredbe 524/2013/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o internetskom
rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni Uredbe 2006/2004. /EZ i Direktiva 2009/22/EZ - smatra se potrosacem, osim navedenog, u
svrhe izvan njegovog samostalnog zanimanja i djelokruga gospodarske djelatnosti civilna organizacija koja djeluje prema posebnom
zakonu, vjerska pravna osoba, stambena zgrada, stambena zadruga, koja kupuje, narucuje, prima, koristi, iskoristava robu ili je
primatelj trgovackih priopéenja ili ponuda u vezi s robom. Unutar unutarnjeg trzista, o djelovanju protiv neopravdanih ograni¢enja
teritorijalnog sadrzaja i drugih oblika diskriminacije na temelju drzavljanstva, mjesta prebivalista ili poslovnog nastana kupca, kao i
Uredbe 2006/2004/EZ i (EU) 2017/2394, kao i kao 2009/22/EZ o izmjeni Direktive od 28. veljace 2018. (EU) Za potrebe Uredbe
2018/302 Europskog parlamenta i Vije¢a [u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2018/302], osim gore navedenog, tvrtka koja je kupac
prema Uredbi (EU) 2018/302 je smatrati potrosacem

Potrosacki ugovor : ugovor Ciji se jedan od subjekata smatra potrosacem

Funkcionalnost : sposobnost robe koja sadrzi digitalne elemente, digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu da obavlja funkcije prikladne
sv0joj namjeni

Proizvodac : proizvodac Robe, u slu¢aju uvozne Robe, uvoznik koji Robu unosi na podrucje Europske unije, kao i svaka osoba koja,
navodenjem naziva, trgovackog znaka ili drugog znaka raspoznavanja Robe, predstavlja se kao proizvodac

Interoperabilnost : sposobnost robe, digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja sadrzi digitalne elemente da radi s hardverom i
softverom drugadijim od onog s kojim se ista vrsta robe, digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge normalno koristi

Kompatibilnost : sposobnost robe, digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja sadrzi digitalne elemente da radi - bez potrebe za
pretvorbom - s hardverom ili softverom s kojim se roba, digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste obic¢no koriste zajedno

Web stranica : ova web stranica, koja sluzi za sklapanje ugovora

Ugovor : Kupoprodajni ugovor sastavljen izmedu Prodavatelja i Kupca koriStenjem web stranice i elektroni¢ke korespondencije

Trajni medij podataka : bilo koji uredaj koji potrosacu ili tvrtki omogucuje pohranjivanje podataka upucenih njemu osobno na
nacin koji im je joS uvijek dostupan u buducnosti i tijekom vremenskog razdoblja prikladnog za svrhu podataka, kao i za prikaz
pohranjene podatke u nepromijenjenom obliku

Uredaj za komunikaciju izmedu odsutnih strana : uredaj koji je prikladan za davanje ugovorne izjave u odsutnosti stranaka -
radi sklapanja ugovora. Takav uredaj je posebice adresirani ili neadresirani obrazac, standardno pismo, oglas objavljen u tiskovhom
proizvodu s narudzbenicom, katalog, telefon, telefaks i uredaj za pristup internetu.

Ugovor u odsutnosti : potrosacki ugovor koji se sklapa bez istovremene fizicke nazocnosti ugovornih strana u okviru sustava
prodaje na daljinu organiziranog za pruzanje roba ili usluga u skladu s ugovorom, na nacin da, radi sklapanja ugovora, ugovorne
strane koriste uredaj koji omogucuje komunikaciju samo izmedu odsutnih strana



Posao : osoba koja djeluje u okviru svoje profesije, samostalnog zanimanja ili poslovne djelatnosti
Kupac/Vi : osoba koja daje ponudu za kupnju putem web stranice

1. jamstvo preuzeto za izvrSenje ugovora, koje drustvo dobrovoljno preuzima za pravilno izvrSenje ugovora uz ili u nedostatku
svoje zakonske obveze, i

2. obvezno jamstvo temeljeno na zakonu
Kupoprodajna cijena : naknada koju treba platiti za Robu i za pruzanje digitalnog sadrzaja.

Primjenjivo zakonodavstvo
Ugovor je ureden odredbama madarskog zakona, a posebno se primjenjuje sljedece zakonodavstvo:
e CLV iz 1997. Zakon o zastiti potrosaca

e CVIII iz 2001. godine Zakon o pojedinim pitanjima elektronickih komercijalnih usluga i usluga povezanih s informacijskim
drustvom

e Zakon V iz 2013. o Gradanskom zakoniku

e 151/2003. (IX.22.) Vladina uredba o obveznom jamstvu za trajnu potroSnu robu

e 10/2024. (VI1.28.) IM Uredba o odredivanju asortimana trajnih dobara Siroke potrosnje obuhvacenih obveznim jamstvom
e 45/2014. (I1.26.) Vladina uredba o detaljnim pravilima sklapanja ugovora izmedu potroSaca i poduzeca

e 19/2014. (1V.29.) Uredba NGM-a o pravilima postupanja u jamstvenim zahtjevima za stvari prodane temeljem ugovora izmedu
potrosaca i poduzeca

e LXXVI iz 1999. godine zakon o autorskom pravu
e« CXII iz 2011. godine Zakon o pravu na samoodredenje informacija i slobodi informiranja

« UREDBA (EU) 2018/302 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA (28. veljade 2018.) o djelovanju protiv neopravdanih teritorijalnih
ograniCenja sadrzaja i drugih oblika diskriminacije na temelju nacionalnosti, mjesta prebivalista ili poslovnog nastana korisnika
unutar unutarnjeg trzista , i 2006/2004/EZ i Uredba (EU) 2017/2394, takoder o izmjeni Direktive 2009/22/EZ

« UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VIJECA (27. travnja 2016.) o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom osobnih
podataka i slobodnom protoku takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe 95/46/EC (opca uredba o zastiti podataka)

e 373/2021 o detaljnim pravilima ugovora o prodaji robe i pruzanju digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga izmedu potrosaca i
poduzeca. (VI. 30.) Govt. dekret
Opseg i prihvac¢anje Opcih uvijeta
Sadrzaj ugovora izmedu nas odreden je - uz odredbe relevantnog obvezujuceg zakonodavstva — ovim Op¢im uvjetima (u daljnjem

tekstu: OU). Sukladno tome, ovi Uvjeti sadrZze prava i obveze Vas i nas, uvjete za sklapanje ugovora, rokove izvrSenja, uvjete
isporuke i placanja, pravila o odgovornosti te uvjete za koriStenje prava na odustanak.

Tehnic¢ke informacije potrebne za koristenje web stranice, a koje nisu sadrzane u ovim Uvjetima, dane su drugim informacijama
dostupnim na web stranici.

Prije finalizacije narudzbe duzni ste se upoznati s odredbama ovih Opcih uvjeta.

Jezik ugovora, oblik ugovora
Jezik ugovora obuhvacéenih ovim Op¢im uvjetima je madarski.
Ugovori koji spadaju u opseg ovih Opcih uvjeta nisu pisani ugovori, ne pohranjuju ih Prodavatelj.

E-fakturiranje

Nasa tvrtka CXXVII iz 2007. Zakon § 175. koristi elektroni¢ki racun prema Prihvacanjem ovih OU dajete privolu za koristenje
elektronic¢kog racuna.

Cijene
Cijene su u HUF i ukljuuju 27% PDV-a. Ne moze se iskljuciti mogucnost promjene cijena od strane Prodavatelja zbog poslovne
politike. Promjene cijena ne odnose se na vec sklopljene ugovore. Ako je Prodavatelj neto¢no naveo cijenu i zaprimljena je narudzba
za Robu, a ugovorne strane jo$ nisu sklopile ugovor, Prodavatelj ¢e postupiti na temelju odjeljka Opcih uvjeta ,Postupak s neto¢nom
cijenom®.

Postupak u slucaju neispravne cijene
Smatra se da je ocito netocna cijena:

+ Cijena 0 HUF,

e cijena smanjena s popustom, ali neto¢no izracunata u usporedbi s postotkom popusta navedenim pored originalne cijene (npr.: u
slu¢aju robe od 1.000 HUF, s naznakom popusta od 20%, umjesto ispravnih 800 HUF, na temelju netocan izracun, koji nije
smanjen prema postotku, roba pogresno ponudena za 500 HUF).

U slucaju neispravne cijene, Prodavatelj nudi mogucénost kupnje Robe po stvarnoj cijeni, s tim podacima Kupac moze odluciti hoce li
naruciti Robu po stvarnoj cijeni ili otkazati narudzbu bez ikakvih Stetnih pravnih posljedica.
Mogucénosti rjeSavanja prituzbi i pravne provedbe

PotroSa¢ moze podnijeti jamstveni zahtjev, jamstvo za proizvod ili jamstveni zahtjev koji se odnosi na Robu ili prigovor na prestanak
individualnih prava ili interesa u vezi s ponasanjem, radnjom ili propustom Prodavatelja, ili osobe koja djeluje u ime ili u korist
Prodavatelja, a koja je izravno povezana s distribucijom ili prodajom robe potrosacima (prigovor potrosaca mozete podnijeti prema
Fgytv.) na sljedece kontakte i nacine:

« U pisanom obliku putem sljedeée web stranice: http://www.szonyegkatolos.hu
« Pismeno putem sljedece adrese e-poste: info@tepisiakcija.hr
« Pisano postom: 1035 Budapest V6rosvari Ut 3. 8/46
Prodavatelj, ne Fgytv. pravila o rjeSavanju prituzbi potrosaca, ali je duzan to uciniti prema posebnom zakonu.

PotroSac je Fgytv. prema tuzbi, a to je prigovor usmjeren na prestanak pojedinog prava ili povrede interesa u vezi s ponasanjem,
radnjom ili propustom poduzecéa, odnosno osobe koja djeluje u interesu ili koristi poduzeca, a koja je u neposrednoj vezi s distribuciju
ili prodaju robe potrosacima, - jamstvo za dodatnu opremu, jamstvo za proizvod ili jamstveni zahtjev s iznimkom - mozete
obavijestiti tvrtku usmeno ili pismeno.

Tvrtka mora odmah istraziti usmenu prituzbu i po potrebi je ispraviti . Ukoliko se potrosaC ne slaze s postupanjem po
prigovoru ili trenutacno ispitivanje prigovora nije moguce, tvrtka je duzna odmah zabiljeziti prigovor i svoje stajaliSte u vezi s njim te



mu uruditi presliku potrosacu na licu mjesta u slucaju usmene osobne reklamacije. U slu¢aju usmenog prigovora priopéenog
telefonom ili koristenjem drugih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, isti mora biti poslan potroSacu najkasnije u roku od 30 dana -
sukladno propisima za odgovor na pisani prigovor - istovremeno s sadrzajan odgovor. U ostalom duzan je po pisanom prigovoru
postupiti kako slijedi.

Ako izravno primjenjivim pravnim aktom Europske unije nije drukdije propisano, tvrtka je duZzna odgovoriti na pisani prigovor u
roku od trideset dana od primitka istog na nacin koji se moze pisanim putem potkrijepiti te poduzeti mjere za njegovo
priopcavanje . U slucaju odbijanja prigovora, obrt je duzan pisanim putem obavijestiti potrosaca o tome koje tijelo ili tijelo za
mirenje moze pokrenuti postupak s njegovim prigovorom - prema prirodi prigovora. Podaci takoder moraju sadrzavati sjediste,
telefonske i internetske podatke za kontakt te postansku adresu nadleZnog tijela i tijela za mirenje prema mjestu prebivalista ili
boravista potrosaca. Podaci takoder moraju sadrzavati je li tvrtka dala opcu izjavu o podvrgavanju odluci Nagodbenog odbora.

Ako se bilo koji potrosacki spor izmedu Prodavatelja i potrosaca ne rijesi tijekom pregovora, potrosacu su dostupne sljedece pravne
mogucénosti:

Postupak zastite potrosaca

Moguce je podnijeti prigovor tijelima za zastitu potrosaca. Ukoliko potrosac uoci povredu svojih prava potrosaca, ima pravo podnijeti
prigovor nadleznom tijelu za zastitu potrosaa prema mjestu prebivaliSta. Nakon ocjene prigovora, tijelo odlucuje o provodenju
postupka zastite potroSaca. Sluzbene poslove prve razine za zastitu potrosaca obavljaju uredi glavnog grada i Zupanije nadlezni
prema mjestu prebivalista potrosaca, a njihov popis mozete pronadi ovdje: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Sudski postupak

Kupac ima pravo ostvariti svoj zahtjev koji proizlazi iz potroSackog spora pred sudom u okviru gradanskog postupka u skladu sa
Zakonom V iz 2013. o Gradanskom zakoniku i Zakonom CXXX iz 2016. o Zakonu o gradanskom postupku. prema odredbama zakona.

Postupak nagodbenog vijeca

Ako odbijemo Vas prigovor potrosaca, imate pravo zalbe nadleznom tijelu Vaseg prebivalista ili prebivalista, odnosno Nagodbenom
vije¢u koje ste naveli u zahtjevu. Uvjet za pokretanje postupka tijela za mirenje je da potrosa¢ neposredno pokusa rijesiti spor s
doti¢nim poslovnim subjektom.

Nagodbeno vijece - osim ako potrosac ne zatrazi osobno saslusanje - odrzat c¢e rociSte online bez osobne prisutnosti i putem
elektroni¢kog uredaja koji omogucuje istovremeni audio i video prijenos (u daljnjem tekstu: online rociste).

Drustvo ima obvezu suradivati u postupku nagodbenog vijeéa, u okviru koje smo duzni u roku poslati odgovor na poziv nagodbenog
vijec¢a. Uz iznimku primjene Uredbe 524/2013/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o internetskom rjesavanju
potrosackih sporova i izmjene Uredbe (EZ) 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ , drustvo je ovlasteno sklopiti nagodbu na rocistu je
duzno osigurati sudjelovanje osobe. U online rocistu, predstavnik tvrtke ovlasten za sklapanje nagodbe mora sudjelovati online. Ako
potrosac zatrazi osobno saslusanje, predstavnik tvrtke ovlasten za sklapanje nagodbe mora barem sudjelovati u saslusanju putem
interneta.

ViSe informacija o odborima za nagodbu dostupno je ovdje: https://www.bekeltetes.hu

Kontakt podaci svakog mjesno nadleznog Nagodbenog vijeca:

Budimpestansko vije¢e za nagodbu nagodbenog vijec¢a Baranjske Zupanije
Sjediste: Budimpesta : PeCuh 5
Nadleznost: Budimpesta Nadleznost: Baranjska Zupanija, Zupanija
Kontakt: Somogy, Zupanija Tolna

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. Kontakt:

em. 111. Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postanska adresa: 1253 Budapest, Pf.:10. Broj telefona: 06-72-507-154

Broj telefona: 06-1-488-2131 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

E-posta: bekelteto.testulet@bkik.hu Web stranica: baranyabekeltetes.hu

Web stranica: bekeltet.bkik.hu

odbora za nagodbu Zupanije Borsod- Odbora za nagodbu Zupanije Csongrad-

Abalj-Zemplén Csanad

: Miskolc : Szeged

Nadleznost: Zupanija Borsod-Abauj-Zemplén, Nadleznost: Zzupanija Békés, Zupanija Bacs-
zupanija Heves, zupanija Négrad Kiskun, zupanija Csongrad-Csanad

Kontakt: Kontakt:

Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12 (prikaz,
Broj telefona: 06-46-501-091 ostalo).

E-mail: bekeltetes@bokik.hu Broj telefona: 06-62-549-392

Web stranica: bekeltetes.borsodmegye.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Web stranica: bekeltetes-csongrad.hu

odbora za nagodbu Zupanije Fejér Sjediste odbora za nagodbu Zupanije Gyor-
: Székesfehérvar Moson-Sopron

Nadleznost: Zupanija Fejér, zupanija Komarom- : Gyér

Esztergom, zupanija Veszprém Nadleznost: Zupanija Gydr-Moson-Sopron,
Kontakt: Zupanija Vas, zupanija Zala

Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4- Kontakt:

6. Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Broj telefona: 06-22-510-310 Broj telefona: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Web stranica: www.bekeltetesfejer.hu Web stranica: bekeltetesgyor.hu

Sjediste vijeca za nagodbu Zupanije Odbora za nagodbu okruga Pesta
Hajda-Bihar : Budimpesta

: Debrecen Nadleznost: okrug Pesta

NadleZnost: Zupanija Jasz-Nagykun-Szolnok, kontakt:

Zupanija  HajdU-Bihar, ~Zupanija  Szabolcs- pdresa: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Szatmar-Bereg v/2.

Kontakt: Broj telefona: 06-1-792-7881

Adresa: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15
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(prikaz, ostalo). E-posta: pmbekelteto@pmkik.hu
Broj telefona: 06-52-500-710 Web stranica: panzalrendezes.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Web stranica: hbmbekeltetes.hu

Postupak Nagodbenog vijeéa u slucaju osoba koje se ne smatraju potrosacima
Prema Zakonu o zastiti potrosaca, potrosac je nevladina organizacija, vjerska pravna osoba, stambena zgrada, stambena zajednica
koja djeluje u skladu s posebnim zakonom za potrebe izvan samostalnog zanimanja i djelokruga gospodarske djelatnosti, koja
kupuje, narucuje, prima, koristi ili koristi robu za postupak Nagodbenog odbora ili primatelja komercijalnih komunikacija ili ponuda
povezanih s robom.

Nagodbeno vijece ovlasteno je provjeravati i istrazivati postojanje kvalitete potrosaca. Poslovnik o radu ureden je pravilnikom koji
donosi Nagodbeno vijece.

Platforma za online rjeSavanje sporova

Europska komisija izradila je internetsku stranicu na kojoj se potrosaci mogu registrirati te im na taj nacin daju mogucnost rjeSavanja
pravnih sporova vezanih uz internetsku kupnju ispunjavanjem zahtjeva, izbjegavajuci sudske postupke. Na taj nacin potrosaci mogu
ostvariti svoja prava, a da ih u tome, primjerice, ne sprjecava udaljenost.

Ako Zelite podnijeti prituzbu na proizvod ili uslugu koju ste kupili online, a ne zZelite nuzno i¢i na sud, mozete upotrijebiti alat za online
rjeSavanje sporova.

Na portalu Vi i trgovac protiv kojeg ste podnijeli prituzbu mozete zajednicki odabrati tijelo za rjeSavanje sporova kojem zelite povijeriti
rjeSavanje prituzbe.

Platforma za online rjeSavanje sporova dostupna je ovdje: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Autorska prava

LXXVI iz 1999. o autorskim pravima. Zakona (u daljnjem tekstu: Szt.) § 1 (1), web stranica se smatra autorskim djelom, tako da su
svi njeni dijelovi zasti¢eni autorskim pravom. Szt. Na temelju clanka 16. (1) zabranjeno je neovlasteno koriStenje grafickih i
programskih rjesenja, racunalnih programa na web stranici ili bilo koje aplikacije koja se moZze koristiti za izmjenu web stranice ili bilo
kojeg njezinog dijela. Bilo koji materijal s web stranice i njezine baze podataka moZe se preuzeti, ¢ak i uz pisani pristanak nositelja
prava, samo uz pozivanje na web stranicu i navodenje izvora. Nositelj prava: My carpet company kft

Recenzije prilagodene potrosacima

Obavjestavamo Kupce da Prodavatelj na svojoj web stranici koristi Consumer Friendly sustav ocjenjivanja. Sustav ocjenjivanja ne
dopusta ocjenjivanje pojedinacne Robe, veé Prodavatelja (webshopa), sljedece tehnicke mjere u sustavu ocjenjivanja osiguravaju da
samo stvarni kupci mogu dati ocjenu:

1. sustav radi neovisno o webshopu koji ga koristi na nac¢in da se nakon kupnje otvara WIDGET za ocjenjivanje, a dostavljene
ocjene Prijatelj potrosaca (JUTASA Kft.) pohranjuje u svom sustavu.

2. Jedini nacin da date misljenje je da stvarni kupac napiSe misljenje u e-mailu poslanom na e-mail adresu koju je Prijatelj
potrosaca dobio nakon kupnje.

Webshop koji koristi sustav ocjenjivanja nema tehnicke mogucénosti brisanja ocjena ili misljenja.

Kao rezultat navedenog, sustav sadrZi samo ocjene i misljenja stvarnih kupaca, a sustav ne razlikuje pozitivna od negativnih
misljenja, vec ih prikazuje obje.

Djelomi¢na nevaljanost, kodeks ponasanja

Ako je bilo koja tocka Op¢éih uvjeta pravno nepotpuna ili nevaljana, ostale tocke ugovora ostaju na snazi, a umjesto nevaljanog ili
neto¢nog dijela primjenjivat ¢e se odredbe relevantnog zakonodavstva.

Prodavatelj nema kodeks ponasanja prema potroSacima prema Zakonu o zabrani nepostenog trgovackog ponasanja.

Podaci o poslovanju robe koja sadrzi digitalne elemente, kao io primjenjivim mjerama tehnicke zastite

Dostupnost posluzitelja koji pruzaju podatke prikazane na web stranici je preko 99,9% godisSnje. Cjelokupni sadrzaj podataka
redovito se sigurnosno kopira, tako da se u slucaju problema moze vratiti izvorni sadrzaj podataka. Podaci prikazani na web stranici
pohranjeni su u MSSQL i MySQL bazama podataka. Osjetljivi podaci pohranjuju se uz odgovarajucu razinu enkripcije, a za njihovo
kodiranje koristi se hardverska podrska ugradena u procesor.

Informacije o bitnim svojstvima Robe
Na web stranici dajemo informacije o bitnim svojstvima Robe koja se moze kupiti u opisu svake od Roba.

Ispravak pogresaka pri unosu podataka - Odgovornost za istinitost unesenih podataka

Tijekom procesa narucivanja, prije finalizacije narudzbe, imate moguénost izmjene podataka koje ste unijeli (klikom na tipku natrag u
pregledniku otvara se prethodna stranica, tako da se uneseni podaci mogu ispraviti Cak i ako ste vec presli na sljedeca stranica).
Imajte na umu da je vaSa odgovornost osigurati da podaci koje navedete budu tocni, jer ¢e Roba biti fakturirana i isporucena na
temelju podataka koje ste naveli. Skre¢emo pozornost da pogresno upisana e-mail adresa ili zasi¢enost skladiSnog prostora koji
pripada postanskom sanduci¢u moze rezultirati neisporukom potvrde i onemoguditi sklapanje ugovora. Ako je Kupac finalizirao svoju
narudzbu i otkrije gresku u navedenim podacima, mora Sto je prije moguce pokrenuti izmjenu svoje narudzbe. Kupac moze
obavijestiti Prodavatelja o promjeni neispravne narudzbe slanjem pisma s e-mail adrese koju je naveo prilikom narudzbe ili pozivom
Prodavatelju.

Koristenje web stranice
Kupnja ne podlijeze prijavi.
Web stranica korisnicima omogucuje prezentaciju proizvoda i online narucivanje. Korisnik moze pregledavati web stranicu koristedi
stavke izbornika. Proizvodi su navedeni u sustavu kategorija. Svi akcijski proizvodi dostupni u trgovini nalaze se u kategoriji Akcijski
proizvodi. Svaki proizvod pojedinacno je oznacen datumom pocetka i datumom zavrSetka akcije ili datumom pocetka i do isteka
zaliha.

U izborniku Novi proizvodi moZete pronadi proizvode koji su novo dostupni na web stranici. Klikom na naziv kategorije mozete vidjeti
popis proizvoda instaliranih u njoj. Ako svi proizvodi u odredenoj kategoriji ne stanu na jednu stranicu, mozZete upotrijebiti brojeve
iznad i ispod proizvoda na stranicu. Iz popisa proizvoda, klikom na naziv proizvoda dolazi se do detaljne stranice proizvoda, ovdje
mozZete saznati detaljne karakteristike i cijenu proizvoda koji Zelite naruditi.

Na web stranici je moguce pretrazivati proizvod na temelju klju¢ne rijeci. Rezultati proizvoda koji odgovaraju kriterijima pretrazivanja
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prikazuju se kao popis, sli¢no kategorijama.

Odabrani proizvod mozete staviti u kosaricu pomocu tipke koSarica, pored tipke moZete podesiti Zeljeni broj komada. Korisnik moze
provijeriti sadrzaj kosarice pomocu stavke izbornika KosSarica. Ovdje mozete promijeniti koli¢inu proizvoda u kosarici koju Zelite
naruciti ili moZete izbrisati navedeni artikl. Takoder mozete koristiti gumb Empty Basket (Isprazni kosSaricu) da potpuno ispraznite
kosaricu.

Korisnik moze nastaviti proces kupnje klikom na gumb Naruci. Kao drugi korak, mogu¢ je ulazak, registracija i kupnja bez
registracije. U slucaju registracije i kupnje bez registracije, Korisnik mora unijeti sljede¢e podatke: e-mail adresu, ime i prezime, broj
telefona, adresu za naplatu i, ako je razli¢ita, adresu za dostavu. Za registraciju je uz navedene podatke potrebno unijeti i lozinku. O
uspjesnoj registraciji Korisnik se moze informirati putem e-maila i na web stranici. Korisnik moZe zatraziti brisanje svoje registracije
od Pruzatelja usluga putem e-maila, u kojem sluc¢aju se mora ponovno registrirati za novu kupnju.

Korisnik je odgovoran za cuvanje tajnosti pristupnih podataka. Korisnik je odgovoran za azuriranje svojih podataka te je duzan
obavijestiti Pruzatelja usluge ako sazna da su njegovi podaci zloupotrijebljeni od strane trece strane. U slucaju zaboravljene lozinke,
novu lozinku moZzete zatraziti na web stranici na registriranu e-mail adresu. Ukoliko se Korisnik prethodno registrirao na web stranici,
proces narudzbe moZe nastaviti unosom svoje e-mail adrese i lozinke.

Kao sljededi korak narudzbe, Korisnik mora odabrati nacin pla¢anja i dostave koji mu odgovara. Uz pomo¢ stranice sazetka Korisnik
moze provjeriti sve prethodno unesene podatke te proizvode koje Zeli naruditi i njihove koli¢ine. U slucaju pogreSaka u unosu
podataka, pomocu ikone olovke moZete ispraviti unesene podatke.

Ako smatrate da sve odgovara, svoju narudzbu mozete finalizirati pomoéu gumba PoSalji narudzbu. Potvrdu o tome ¢éete dobiti na
web stranici ili putem e-maila. Ukoliko nakon evidentiranja narudzbe (npr. u potvrdnom e-mailu) uocite neto¢ne podatke, morate to
odmah, a najkasnije u roku od 24 sata, prijaviti Davatelju usluge. Bez obzira na namjeru narucivanja, Korisnik se moZze prijaviti
putem prozora Prijava kupca ili stavke izbornika Prijava. Nakon prijave pojavljuje se stavka izbornika Promjena podataka u kojoj
mozete mijenjati podatke koje ste unijeli prilikom registracije, kao i podatke poslane narudzbe te pratiti njen status.

Finalizacija narudzbe (izrada ponude)

Ukoliko ste uvjereni da sadrzaj kosarice odgovara Robi koju zelite naruciti, te da su Vasi podaci tocni, narudzbu moZete dovrsiti
klikom na gumb "Naruci". Podaci navedeni na web stranici ne predstavljaju ponudu za sklapanje ugovora od strane Prodavatelja. U
slucaju narudzbi koje spadaju u opseg ovih Op¢ih uvjeta, vi se smatrate ponuditeljem.

Pritiskom na gumb "Narudi" izri¢ito potvrdujete da se Vasa ponuda mora smatrati dostavljenom, te da Vasa izjava - u slucaju potvrde
od strane Prodavatelja sukladno ovim Opé¢im uvjetima - podrazumijeva obvezu pladanja. Prodavatelj je duzan bez odgadanja
elektroni¢kim putem potvrditi prispje¢e narudzbe Kupcu. Ukoliko Kupac ovu potvrdu ne primi u ocekivanom roku, ovisno o vrsti
usluge, a najkasnije 48 sati nakon slanja narudzbe Kupca, Kupac se oslobada obvezujuce ponude odnosno ugovorne obveze.

Obrada narudzbe, izrada ugovora

Mozete naruciti bilo kada. Prodavatelj ¢e Vasu ponudu potvrditi e-mailom najkasnije 48 sati nakon slanja Vase ponude. Ugovor je
stvoren kada vam e-posta potvrde koju je poslao Prodavatelj postane dostupna u vasem sustavu poste.

Procedura koja se slijedi u slu¢aju neisporucenih paketa

Ako Kupac ne prihvati narucenu i isporucenu Robu za isporuku, te ne obavijesti Prodavatelja o svojoj namjeri odustajanja u roku od
14 dana bez zakonskog opravdanja, krsi ugovor s Prodavateljem prema kojem je je duzan prihvatiti Robu i time prihvatiti ¢inidbu
Prodavatelja. U tom slucaju, Prodavatelj ¢e pokusati ponovno isporuciti Robu, ako se to moze dogovoriti s Kupcem, ali ponovna
isporuka moze podlijegati plaéanju naknade za dostavu. Ako je ponovna isporuka neuspjesna ili se ne moze dogovoriti s Kupcem jer
Kupac odbija suradnju, Prodavatelj ima pravo raskinuti ugovor s Kupcem s trenutnim ucinkom zbog krSenja ugovora i naplatiti
troskove neuspjesnog isporuku i vracanje Kupcu kao kaznu. Za raskid ugovora, strane prihvacaju koristenje e-poste koju je Kupac
koristio u trenutku narudzbe kao oblik komunikacije i navode da je datum obavijesti o raskidu vrijeme kada pismo o raskidu postane
dostupno u E-mail racun kupca.

Nacini placanja
Placanje bankovnom karticom
U nasoj online trgovini mozete brzo i sigurno platiti bankovnom karticom.

Pla¢anje pouzeéem
Ukoliko vrijednost narudzbe Zelite podmiriti po primitku paketa odaberite nacin plac¢anja "Pouzeéem". (mozZete platiti gotovinom ili
karticom kod kurirske sluzbe)

Bankovni transfer
Robu mozete platiti i bankovnim prijenosom.

GLS kurirska sluzba
Proizvod dostavlja kurirska sluzba GLS.
Naknada za ovaj nacin dostave iznosi 7 €.

Rok za zavrsetak

Sto se ti¢e narudzbe, opéi rok isporuke je maksimalno 30 14 radnih dana od potvrde narudzbe. U slu¢aju kasnjenja Prodavatelja,
Kupac ima pravo odrediti dodatni rok. Ukoliko Prodavatelj ne izvr$i u dodatnom roku, Kupac ima pravo odustati od ugovora. Za svaki
nacin isporuke naveden je rok isporuke koji se moze razlikovati od opéeg roka isporuke.

Zadrzavanje prava, klauzula o vlasnistvu

Ako ste prethodno narucili Robu, a da je niste primili tijekom isporuke (ne uklju¢ujuéi slu¢aj kada ste iskoristili svoje pravo na
odustanak), ili ako je Roba vracena prodavatelju s oznakom nezeljeno, Prodavatelj ¢e ispuniti narudzbu s kupovnom cijenom i
obvezuje vas da unaprijed platite troskove dostave.

Prodavatelj mozZe zadrzati isporuku Robe dok se ne uvjeri da je plac¢anje cijene Robe uspjesno izvrSeno koristenjem rjeSenja za
elektronic¢ko pla¢anje (ukljucujudi slucaj kada, u sluaju Robe plac¢ene bankovnim prijenosom, Kupac prenosi kupoprodajnu cijenu i
konverziju u valutu svoje drzave Clanice, a zbog bankovnih provizija i trosSkova Prodavatelj ne prima puni iznos kupoprodajne cijene i
naknade za dostavu). Ako cijena Robe nije pla¢ena u cijelosti, Prodavatelj moze traziti od Kupca nadoplatu kupoprodajne cijene.

Prodaja u inozemstvu



Prodavatelj ne pravi razliku izmedu kupaca na podruc¢ju Madarske i izvan podruéja Europske unije koji koriste web stranicu. U
nedostatku drugacije odredbe ovih OUP-a, Prodavatelj osigurava isporuku/prijem naruc¢ene Robe na podru¢ju Madarske.

Odredbe ovih Opcih uvjeta odnose se i na kupnju izvan Madarske, s tim da, temeljem odredaba odgovarajuc¢e uredbe, potrosac koji je
drzavljanin drzave clanice ili ima prebivaliSte u ¢lanici Drzava, odnosno tvrtka koja ima sjediSte u drzavi Clanici, smatra se kupcem u
tumacenju ove tocke i unutar Europske unije kupuje robu ili koristi usluge iskljuc¢ivo u svrhu krajnje upotrebe, ili djeluje s takvom
namjerom . Potrosa¢ je fizicka osoba koja djeluje u svrhu koja je izvan okvira njegove trgovacke, industrijske, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti.

Jezik komunikacije i kupovine je prvenstveno madarski, Prodavatelj nije duzan komunicirati s Kupcem na jeziku mati¢ne drzave
Kupca.

Prodavatelj nije duzan pridrzavati se izvanugovornih zahtjeva navedenih u nacionalnom pravu Kupleve drzave Clanice u vezi s
relevantnom Robom, kao Sto su oznacavanje ili zahtjevi specificni za sektor, niti obavijestiti Kupca o tim zahtjevima.

Osim ako prodavatelj drugadije odredi, madarski PDV primjenjuje se na svu robu.
Kupac moze ostvariti svoja zakonska prava u skladu s ovim Uvjetima.
Ukoliko se koristi rjeSenje elektronickog placanja, pla¢anje se vrsi u valuti koju odredi Prodavatelj,

Prodavatelj moze zadrzati isporuku Robe dok se ne uvjeri da je plac¢anje cijene Robe i naknade za dostavu uspjesno i u cijelosti
izvrSeno koriStenjem elektroni¢kog rjesenja za placanje (ukljucujuéi slucaj kada, u slucaju Robe plaéene od strane bankovnom
doznakom, Kupac prenosi u valuti svoje drzave Clanice zbog kupoprodajne cijene (dostavne naknade) i konverzije, kao i bankovnih
provizija i troskova, Prodavatelj ne dobiva puni iznos kupoprodajne cijene). Ako cijena Robe nije pla¢ena u cijelosti, Prodavatelj moze
traziti od Kupca nadoplatu kupoprodajne cijene.

Kako bi predao robu, Prodavatelj takoder kupcima koji nisu iz Madarske nudi iste mogucnosti primopredaje kao i kupcima iz
Madarske.

Ako Kupac prema Opc¢im uvjetima moze zatraziti dostavu Robe na podrucje Madarske ili bilo koje druge drzave clanice Europske
unije, kupac koji nije Madarska takoder to moZe zahtijevati bilo kojim od nacina dostave navedenih u Op¢i uvjeti poslovanja.

Ako, prema Opé¢im uvjetima, Kupac moze odabrati osobno preuzimanje Robe od Prodavatelja, to mogu koristiti i kupci izvan
Madarske.

U drugim slucajevima, Kupac moze zahtijevati da se Roba transportira u inozemstvo o svom trosku. Madarski kupci nemaju pravo na
oVO pravo.

Prodavatelj ispunjava narudzbu nakon uplate postarine, ukoliko Kupac prodavatelju ne plati postarinu ili sam ne rijeSi dostavu do
unaprijed dogovorenog datuma, prodavatelj ¢e raskinuti ugovor i izvrsiti povrat kupoprodajne cijene. unaprijed plac¢eno Kupcu.

Informacije za potrosace

Informacije o pravu potrosaca na odustanak

Kao potrosaé, Gradanski zakonik 8:1. Prema st. 1. to¢. 3. smatra se samo fizicka osoba koja djeluje izvan svog zvanja, samostalnog
zanimanja ili poslovne djelatnosti, pa pravne osobe ne mogu koristiti pravo na odustanak bez obrazlozenja!

45/2014. (II. 26.) Govt. po § 20 dekreta ima pravo otkazati bez navodenja razloga. PotroSac¢ ima pravo na odustanak

a) U slucaju ugovora o prodaji robe,
aa) na Robu,
b) u slucaju prodaje i kupnje vise Roba, ako se pojedinacna Roba isporucuje u razli¢ito vrijeme, na posljednju isporu¢enu Robu,

moze se ostvariti u roku od datuma primitka od strane potrosaca ili tre¢e strane koju on odredi, osim prijevoznika, a taj rok je 14
kalendarskih dana .

Odredbe ove klauzule ne utjecu na pravo potrosaCa na ostvarivanje prava na odustanak navedeno u ovoj klauzuli tijekom razdoblja
izmedu datuma sklapanja ugovora i dana primitka Robe.

Ako je potrosaC dao ponudu za sklapanje ugovora, potrosa¢ ima pravo povuéi ponudu prije sklapanja ugovora, Cime prestaje
obvezujuca narav ponude koja obuhvaca sklapanje ugovora.

Ako Prodavatelj nije obavijestio potroSaca o roku i drugim uvjetima za ostvarivanje prava na odustanak (posebno onima sadrzanim u
§ 22 Vladine Uredbe), kao i o uzorku izjave prema Prilogu 2, gore napisani rok za odustanak ¢e produljiti za 12 mjeseci. Ako je
Prodavatelj potrosacu pruzio informacije u vezi s ostvarivanjem prava na odustanak unutar 12 mjeseci od isteka roka za odustajanje,
rok otvoren za odustajanje ili otkazivanje istjeCe 14. dana od dana priopc¢enja ove informacije.

Izjava o povlacenju, ostvarivanje prava potrosaca na povlacenje ili raskid
45/2014, potrosac (II. 26.) Govt. moZete ostvariti svoje pravo iz § 20 Uredbe putem jasne izjave u tom smislu ili pomocu uzorka
izjave koji se takoder moze preuzeti s internetske stranice.
Valjanost potrosaceve izjave o odustajanju
Smatra se da je pravo na odustanak iskoris¢eno u roku ako potrosac posalje svoju izjavu u roku.
U slucaju pisanog povlacenija ili raskida, dovoljno je poslati izjavu o povlacenju ili raskidu u roku.
Potrosac snosi teret dokazivanja da je iskoristio pravo na odustanak sukladno ovoj odredbi.
Prodavatelj je duzZan potvrditi potroSacevu izjavu o odustajanju na elektronickom mediju nakon njenog prispijeca.

Obveze Prodavatelja u slucaju odustajanja od strane potrosaca

Prodavateljeva obveza povrata novca

Ako je potrosac 45/2014. (II. 26.) Govt. odustane od ugovora u skladu sa § 22. Uredbe, Prodavatelj ¢e vratiti cjelokupni iznos koji je
potrosac platio kao naknadu, ukljucujudi troSkove nastale u vezi s izvedbom, ukljucujuéi naknadu za dostavu, najkasnije u roku od
Cetrnaest dana od datuma saznanja o povlacenju. Imajte na umu da se ova odredba ne odnosi na dodatne troskove uzrokovane
odabirom nacina prijevoza koji nije najjeftiniji standardni nacin prijevoza.

Nacin Prodavateljeve obveze povrata novca

45/2014. (II. 26.) Govt. U slucaju odustajanja ili raskida u skladu sa § 22. Uredbe, Prodavatelj ¢e povratiti iznos koji duguje
potroSacu na isti nacin kao i nacin placanja koji je potroSac koristio. Na temelju izriCitog pristanka potroSaca, Prodavatelj moze
koristiti drugi nacin placanja za povrat novca, ali potrosacu zbog toga ne smije naplatiti nikakve dodatne naknade. Prodavatelj nije
odgovoran za kasnjenja zbog pogresno i/ili neto¢no navedenog broja bankovnog racuna ili postanske adrese od strane Kupca.

Dodatni troskovi



Ako potrosac posebno odabere nacin prijevoza koji nije najjeftiniji uobicajeni nacin prijevoza, Prodavatelj nije duzan nadoknaditi
nastale dodatne troskove. U tom slucaju duzni smo izvrsiti povrat do navedenih opéih troSkova dostave.

Pravo zadrzavanja

Prodavatelj moze zadrzati iznos koji duguje potrosacu sve dok potrosac ne vrati Robu ili ne dokaze bez sumnje da ju je vratio; od ta
dva, raniji datum se mora uzeti u obzir. Ne mozemo prihvatiti predmete poslane pouze¢em ili poStom.

U slucaju odustajanja ili prestanka obveza potrosaca

Povrat robe
Ako je potrosac 45/2014. (II. 26.) Govt. odustane od ugovora u skladu sa § 22. Uredbe, duZan je robu vratiti odmah, a najkasnije u
roku od cetrnaest dana od obavijesti o odustajanju, ili je predati Prodavatelju ili osobi koju je Prodavatelj ovlastio da primi Robu.
Povrat se smatra izvrSenim unutar roka ako potrosac posalje Robu prije roka.

Snosi izravne troskove vezane uz povrat Robe

PotroSac snosi izravne troSkove povrata Robe. Roba se mora vratiti na adresu Prodavatelja. Ako Prodavatelj Robu prodaje i u
poslovnom prostoru, a potrosac svoje pravo na odustanak ostvari osobno u poslovnom prostoru, ima pravo istovremeno vratiti robu u
obrt. Ako potrosac raskine ugovor o pruzanju usluge sklopljen izvan poslovnih prostorija ili izmedu odsutnih strana nakon pocetka
izvrSenja, duzan je poduzecu platiti naknadu razmjernu obavljenoj usluzi do dana obavijesti o raskidu poduzecu. 1znos koji potrosac
mora razmjerno platiti mora se odrediti na temelju ukupnog iznosa naknade utvrdene u ugovoru plus porez. Ukoliko potrosac¢ dokaze
da je tako utvrdeni ukupni iznos previsok, razmjerni iznos mora se izraCunati prema trzisnoj vrijednosti usluga obavljenih do dana
raskida ugovora. Imajte na umu da ne mozemo prihvatiti robu vraéenu pouze¢em ili postom.

Odgovornost potrosaca za amortizaciju

Potrosac je odgovoran za amortizaciju koja proizlazi iz uporabe koja premasuje uporabu potrebnu za odredivanje prirode, svojstava i
rada Robe.

Ako se, prema relevantnom zakonodavstvu, pravo na povlacenje ne moze ostvariti ili se mozZe ostvariti samo pod uvjetima, Kupac
nema pravo ni na probno koristenje.

Pravo na odustajanje ne moze se ostvariti u sljedeéim slu¢ajevima

Prodavatelj Vam posebno skrece pozornost na cinjenicu da ne mozete ostvariti svoje pravo na odustajanje temeljem Uredbe Vlade br.
45/2014 (11.26.) Uredba § 29. U slucajevima navedenim u stavku (1):

1. nakon potpunog izvrsenja usluge, medutim, ako ugovor stvara obvezu placanja za potrosaca, na ovaj se izniman slu¢aj moze
pozvati samo ako je izvrSenje pocelo uz izriCit prethodni pristanak potrosaca i potvrdu potrosaca da gubi svoje pravo na
povlacenje ¢im poduzece u potpunosti ispuni ugovor;

2. u vezi s Robom ili uslugama cija cijena ili naknada ovisi o moguéim fluktuacijama na trziStu novca, na koje tvrtka ne moze
utjecati, ¢ak ni tijekom razdoblja navedenog za ostvarivanje prava na odustanak;

3. u slucaju robe koja nije unaprijed proizvedena i koja je proizvedena na temelju uputa ili na izriciti zahtjev potrosaca, ili u slucaju
robe koja je jasno prilagodena potrosacu;

4. s obzirom na Robu koja je kvarljiva ili zadrzava svoju kvalitetu kratko vrijeme;

5. u pogledu Robe sa zatvorenim pakiranjem, koja se ne moze vratiti nakon otvaranja nakon isporuke zbog zastite zdravlja ili
higijene;

6. s obzirom na Robu koja je po svojoj prirodi neodvojivo pomijesana s drugom Robom nakon isporuke;

7. za alkoholno pic¢e ¢ija stvarna vrijednost ovisi o trziSnim kolebanjima na nacin na koji tvrtka ne moze utjecati, a ¢iju su cijenu
ugovorile stranke prilikom sklapanja kupoprodajnog ugovora, medutim, ugovor ¢e biti ispunjen tek nakon tridesetog dan od
zakljucenja;

8. u slucaju poslovnog ugovora u kojem poduzetnik posjecuje potrosaca na izriCit zahtjev potrosaca radi obavljanja hitnih radova
popravka ili odrzavanja;

9. u pogledu prodaje i kupnje audio i video zapisa u zatvorenoj ambalazi, kao i kopija racunalnih programa, ako je potrosac otvorio
ambalazu nakon dostave;

10. u pogledu novina, ¢asopisa i ¢asopisa, osim ugovora o pretplati;
11. kod ugovora sklopljenih na javnoj drazbi;

12. osim usluga stanovanja, kod ugovora o pruzanju usluga smjestaja, prijevoza, najma automobila, cateringa ili usluge vezane uz
aktivnosti u slobodno vrijeme, ako je ugovorom ugovoren rok ili rok izvrsenja;

13. u pogledu digitalnog sadrzaja koji se nalazi na nematerijalnom nosacu podataka, ako je Prodavatelj zapoceo s izvodenjem uz
izri¢itu, prethodnu suglasnost potrosaca, a potrosac je istovremeno s tom suglasnoscu izjavio da ée izgubiti svoju/ njezino pravo
na odustanak nakon pocetka izvedbe, a tvrtka je poslala potvrdu za potrosaca.

Informacije o jamstvu za proizvod i jamstvu za dodatke za jamstvo sukladnosti robe u odnosu na
potroSacke ugovore

Ova tocka informacija za potrosace u skladu je s Uredbom Vlade 45/2014 (11.26.) 45/2014 (I11.26.) Govt. pripremljen je uzimajuci u
obzir Prilog br. 3 Uredbe

Informacije o potrosacima odnose se samo na Kupce koji se kvalificiraju kao potrosaci, pravila za kupce koji se ne smatraju
potrosacima ukljucena su u posebno poglavlje.

Zahtjevi za ispunjenje ugovora u slucaju potrosackog ugovora

Zahtjevi za izvrSenje ugovora opcenito se primjenjuju na robu koja se prodaje na temelju potrosackog ugovora i robu koja sadrzi
digitalni element

U trenutku isporuke, Roba i izvedba moraju biti u skladu s Uredbom 373/2021. (VI.30.) Govt. prema zahtjevima sadrzanim u
dekretu.

Kako bi se izvedba smatrala ugovornom za Robu koja je predmet ugovora

e mora odgovarati opisu, koli¢ini, kvaliteti, vrsti sadrzanoj u ugovoru, te mora imati funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i druge karakteristike navedene u ugovoru

e moraju biti prikladni za bilo koju svrhu koju odredi potrosa¢, na koju je potrosa¢ upozorio prodavatelja najkasnije prilikom
sklapanja ugovora, a koju je prodavatelj prihvatio

e mora imati svu dodatnu opremu i korisni¢ke priru¢nike navedene u ugovoru - uklju¢ujuéi upute za pustanje u rad, upute za
instalaciju i korisnicku podrsku - i

* morate osigurati azuriranja navedena u ugovoru.



Kako bi se izvedba smatrala u skladu s ugovorom - pored - Robe koja je predmet ugovora

« mora biti prikladan za svrhe koje su, u sluaju iste vrste Robe, propisane zakonom, tehnickim standardom ili, u nedostatku
tehnic¢kog standarda, vazec¢im kodeksom ponasanja

e mora imati koli¢inu, kvalitetu, performanse i druge karakteristike koje potroSsa¢ moze razumno ocekivati - posebno u smislu
funkcionalnosti, kompatibilnosti, pristupacnosti, kontinuiteta i sigurnosti - Sto je uobicajeno za istu vrstu Robe, uzimajuci u obzir
Prodavatelja, predstavnik ili druga osoba koja sudjeluje u prodajnom lancu daje javnu izjavu o specificnim svojstvima Robe -
posebno u oglasu ili na etiketi

e moraju imati pribor i upute koje potrosa¢ moze razumno ocekivati - ukljucujuci pakiranje i upute za instalaciju - i

« mora odgovarati karakteristikama i opisu Robe predstavljene kao uzorci ili modeli ili koju je tvrtka stavila na raspolaganje kao
probnu verziju prije sklapanja ugovora.

Roba ne mora biti u skladu s gornjom javnom izjavom ako Prodavatelj to dokaze
¢ nije znao za javnu izjavu, a nije ni morao znati
« javna izjava je vec ispravno ispravljena do trenutka sklapanja ugovora ili
* javna izjava nije mogla utjecati na odluku nositelja prava da sklopi ugovor.
Netocno izvrSenje ugovora o prodaji robe
Prodavatelj neispravno postupa ako je kvar na robi rezultat nepravilne montaze, pod uvjetom da
a) pustanje u rad je dio kupoprodajnog ugovora i izvrSio ga je Prodavatelj ili je izvrSeno pod odgovornos¢u Prodavatelja; ili

b) pustanje u rad morao je izvrsiti potrosac, a neprofesionalno pustanje u rad rezultat je nedostataka u uputama za pustanje u rad
koje je dostavio Prodavatelj - ili u slucaju robe koja sadrzi digitalne elemente - od strane digitalnog sadrzaja ili pruzatelja digitalne
usluge.

Ako, prema kupoprodajnom ugovoru, robu stavlja u rad prodavatelj ili ako se stavljanje u rad odvija pod odgovornos¢u prodavatelja,
smatra se da je prodavatelj izvrsio izvrSenje kada je pustanje u rad dovrseno.

Ako, u slucaju robe koja sadrzi digitalne elemente, kupoprodajni ugovor predvida kontinuirano pruzanje digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga tijekom odredenog vremenskog razdoblja, Prodavatelj je odgovoran za nedostatak robe koji se odnosi na digitalni
sadrzaj, ako nedostatak se pojavi u slucaju kontinuirane usluge u razdoblju ne duzem od dvije godine od isporuke robe unutar dvije
godine; ili se javlja ili postaje prepoznatljiv.

Zahtjevi za izvrSenje ugovora u slucaju robe koja sadrzi digitalne elemente koja se prodaje na temelju potrosackog ugovora

U slucaju robe koja sadrzi digitalne elemente, prodavatelj mora osigurati da potrosac bude obavijesten o svim azuriranjima digitalnog
sadrzaja robe ili povezane digitalne usluge - ukljucujuéi sigurnosna azuriranja - koja su neophodna za odrzavanje sukladnosti robe s
ugovor, a takoder mora osigurati da ih potrosac¢ dobije i vi.

Stavljanje azuriranja na raspolaganje Prodavatelju ako je kupoprodajni ugovor

e pruza jednokratnu uslugu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, tada to potrosa¢ moze razumno oclekivati na temelju vrste i
namjene robe i digitalnih elemenata, kao i jedinstvenih okolnosti i prirode ugovora; ili

» pruza kontinuiranu uslugu digitalnog sadrzaja tijekom odredenog razdoblja, a zatim u slucaju kontinuirane usluge u trajanju koje
ne prelazi dvije godine, mora se pruziti tijekom razdoblja od dvije godine od isporuke robe.
Ako kupac ne instalira dostavljena azuriranja u razumnom roku, Prodavatelj nije odgovoran za nedostatak robe, ako proizlazi
iskljucivo iz neprimjenjivanja odgovarajuc¢eg azuriranja, pod uvjetom da
a) Prodavatelj je obavijestio potrosaca o dostupnosti azuriranja i posljedicama ako ga potrosac ne instalira; i
b) neuspjeh instaliranja aZuriranja od strane potrosaca ili neispravna instalacija aZuriranja od strane potroSa¢a ne moze se pripisati
nepotpunosti uputa za instalaciju koje je dostavio Prodavatelj.
Neispravno izvrSenje se ne moze utvrditi ako je prilikom sklapanja ugovora potrosa¢ dobio posebnu informaciju da se odredeno
svojstvo robe razlikuje od ovdje opisanog, a prilikom sklapanja kupoprodajnog ugovora potrosac je to odstupanje izriito i izri¢ito
prihvatio.
Zahtjevi za ispunjenje ugovora za prodaju digitalnog sadrzaja koji se prodaje na temelju potrosackog ugovora
Prodavatelj isporucuje i daje digitalni sadrzaj potroSacu. U nedostatku drugacijeg dogovora izmedu ugovornih strana, Prodavatelj ce
potrosacu bez nepotrebnog odgadanja pruziti digitalni sadrzaj u najnovijoj verziji dostupnoj u trenutku sklapanja ugovora.
Usluga se smatra dovrsenom kada je digitalni sadrzaj ili - bilo koje rjeSenje potrebno za pristup ili prikladno za njegovo preuzimanje -
isporuceno potrosacu ili fizickom ili virtualnom uredaju koji je potrosac¢ odabrao za tu svrhu.
Prodavatelj mora osigurati da potrosa¢ bude obavijeSten o takvim aZuriranjima digitalnog sadrzaja - ukljucujuéi sigurnosna azuriranja
- koja su neophodna za odrzavanje ugovorne sukladnosti digitalnog sadrZaja, digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, te da ih prima.
Ako se na temelju ugovora pruzanje digitalnog sadrzaja provodi kontinuirano u odredenom vremenskom razdoblju, sukladnost
izvedbe u pogledu digitalnog sadrZaja mora biti osigurana tijekom cijelog trajanja ugovora.
Ako kupac ne instalira aZuriranja koja je osigurao Prodavatelj u razumnom roku, Prodavatelj nije odgovoran za neuspjeh usluge ako
je to iskljudivo zbog neuspjeha u primjeni relevantnog azuriranja, pod uvjetom da
« Prodavatelj je obavijestio potrosaca o dostupnosti aZuriranja i posljedicama ako ga potrosac ne instalira; i
« neuspjeh instaliranja azuriranja od strane potrosaca ili neispravna instalacija azuriranja od strane potrosaca ne moze se pripisati
nepotpunosti uputa za instalaciju koje je dostavio Prodavatelj.
Neispravna izvedba se ne moze utvrditi ako je u trenutku sklapanja ugovora potrosa¢ dobio posebnu informaciju da odredena
znacajka digitalnog sadrzaja odstupa od ovdje definiranih zahtjeva, a u trenutku sklapanja ugovora potrosac je zasebno i izri¢ito
prihvatio ovo odstupanje.
Prodavatelj postupa neto¢no ako je pogreska u usluzi digitalnog sadrzaja posljedica neprofesionalne integracije u digitalno okruzenje
potrosaca, pod uvjetom da
« integraciju digitalnog sadrzaja proveo je prodavatelj ili je integracija provedena pod odgovornosc¢u prodavatelja; ili
« digitalni sadrzaj mora integrirati potrosac, a neprofesionalnu integraciju uzrokovali su nedostaci u uputama za integraciju koje je
dostavio Prodavatelj.
Ako je ugovorom predvideno kontinuirano pruzanje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom odredenog vremenskog razdoblja,
Prodavatelj je odgovoran za pogresku u vezi s digitalnim sadrzajem, ako se pogreska pojavi ili postane vidljiva tijekom razdoblja
navedenog u ugovoru.
Ako je ugovorom predvidena jednokratna usluga ili niz pojedinacnih servisnih radnji, mora se pretpostaviti, dok se ne dokaze
suprotno, da je nedostatak koji je potroSac prepoznao u roku od godinu dana od dana izvrSenja ve¢ postojao u trenutku izvrsenja.

Pritom, Prodavatelj ne postupa neto¢no ako dokaze da digitalno okruzenje potrosaca nije kompatibilno s tehnickim zahtjevima
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, te je o tome obavijestio potrosaca na jasan i razumljiv nacin prije sklapanja Ugovora. ugovor.



Potrosac je duzan suradivati s Prodavateljem kako bi se Prodavatelj - koristenjem tehnicki dostupnih alata koji zahtijevaju najmanju
intervenciju potrosaca - uvjerio da je uzrok pogreske digitalno okruZenje potroSaca. Ako potrosac ne postuje ovu obvezu suradnje,
nakon Sto ga je Prodavatelj prije sklapanja ugovora o toj obvezi obavijestio na jasan i razumljiv nacin, potroSac¢ snosi teret
dokazivanja da

« nedostatak koji je prepoznat unutar jedne godine od izvrSenja vec je postojao u trenutku izvrsenja, ili

e usluga zahvacena nedostatkom prepoznatim tijekom ugovornog razdoblja nije bila u skladu s ugovorom tijekom razdoblja
obavljanja usluge prema ugovoru.

Garancija na pribor
U kojem slucaju mozete iskoristiti svoje pravo na jamstvo za pribor?

U sluéaju neispravne izvedbe od strane prodavatelja, mozete podnijeti zahtjev za jamstvo za pribor protiv prodavatelja u skladu s
Gradanskim zakonikom, au slu¢aju potrosackog ugovora, 373/2021 (VI.30.) Govt. prema pravilima dekreta.

Na koja prava imate pravo na temelju vaseg jamstvenog zahtjeva?
Mozete - prema vasem izboru - iskoristiti sljedece jamstvene zahtjeve za pribor:

Mozete zatraziti popravak ili zamjenu, osim ako je ispunjenje zahtjeva koji odaberete nemoguce ili bi ukljucivalo nesrazmjerne
dodatne trosSkove za Prodavatelja u usporedbi s ispunjenjem drugog zahtjeva. Ako niste ili niste mogli zatraziti popravak ili zamjenu,
mozZete zatraziti razmjerno smanjenje naknade ili, u krajnjem slucaju, povudi se iz ugovora.

MoZete prenijeti svoje odabrano jamstveno pravo na dodatnu opremu na drugo, ali ¢ete snositi troSak prijenosa, osim ako je to bilo
opravdano ili je Prodavatelj naveo razlog za to.

U slucaju potrosackog ugovora, mora se pretpostaviti dok se ne dokaze suprotno da je nedostatak prepoznat unutar jedne godine od
datuma isporuke robe i robe koja sadrzi digitalne elemente vec postojao u trenutku isporuke robe, osim ako je ova pretpostavka
nespojivo s prirodom robe ili prirodom nedostatka.

U slucaju rabljene robe, jamstvo i jamstvena prava razlikuju se od op¢ih pravila. U slu¢aju rabljene Robe takoder mozemo govoriti o
neispravnoj izvedbi, ali se moraju uzeti u obzir okolnosti pod kojima je Kupac mogao ocekivati pojavu odredenih nedostataka. Uslijed
zastarjelosti, pojava odredenih nedostataka postaje sve CeSca, zbog Cega se ne moze pretpostaviti da rabljeni Proizvod moze imati
istu kvalitetu kao novokupljeni. Na temelju toga, Kupac moze ostvariti svoja prava iz jamstva samo u pogledu nedostataka koji su
izvan nedostataka koji su rezultat uporabe i koji su nastali neovisno o njima. Ako je rabljena roba neispravna, a Kupac, koji se smatra
Potrosacem, je o tome obavijesSten prilikom kupnje, Pruzatelj usluge ne snosi odgovornost za poznati nedostatak.

Prodavatelj moze odbiti uskladiti robu s ugovorom ako je popravak ili zamjena nemoguca, ili ako bi to rezultiralo nerazmjernim
dodatnim troSkovima za prodavatelja, uzimajuci u obzir sve okolnosti, ukljuc¢ujuéi vrijednost koju predstavlja Roba u savrSenom
stanju, kao kao i teZinu povrede ugovora.

Potrosac takoder ima pravo - u skladu s teZinom povrede ugovora - zahtijevati razmjernu isporuku naknade ili raskinuti kupoprodajni
ugovor ako

« Prodavatelj nije izvrsio popravak ili zamjenu, ili ju je izvrsio, ali nije ispunio sljedece uvjete u cijelosti ili djelomi¢no
« Prodavatelj mora o svom trosku osigurati povrat zamijenjene robe

« ako popravak ili zamjena zahtijeva uklanjanje robe koja je stavljena u rad u skladu s prirodom i namjenom robe - prije nego
Sto je nedostatak postao prepoznatljiv, tada obveza popravka ili zamjene ukljucuje uklanjanje nesukladne robe i pustanje u
rad zamijenjene ili popravljene robe postavljanje ili snoSenje troskova uklanjanja ili pustanja u rad.

« odbio uskladiti robu s ugovorom
« dogodila se ponovljena pogreska u izvedbi, unatoC ¢injenici da je Prodavatelj pokusao uciniti robu u skladu s ugovorom
« pogreska u izvedbi je toliko ozbiljna da opravdava trenutno smanjenje cijene ili trenutni raskid kupoprodajnog ugovora, ili

* Prodavatelj se nije obvezao uskladiti robu s ugovorom ili iz okolnosti proizlazi da tvrtka nece robu uskladiti s ugovorom u
razumnom roku ili bez znacajne Stete po interese potrosaca.

Ukoliko kupac Zzeli raskinuti kupoprodajni ugovor navodeci kao razlog neispravnost, Prodavatelj snosi teret dokazivanja neznatnosti
pogreske.

Potrosac¢ ima pravo zadrzati preostali dio kupoprodajne cijene - ovisno o tezini povrede ugovora - u cijelosti ili djelomi¢no dok
Prodavatelj ne ispuni svoje obveze vezane uz sukladnost izvedbe s ugovorom i neispravnu izvedbu.

Opce je pravilo da:
« Prodavatelj mora o svom trosku osigurati povrat zamijenjene robe

« ako popravak ili zamjena zahtijeva uklanjanje robe koja je stavljena u rad u skladu s prirodom i namjenom robe - prije nego Sto
je nedostatak postao prepoznatljiv, tada obveza popravka ili zamjene ukljucuje uklanjanje nesukladne robe i pustanje u rad
zamijenjene ili popravljene robe postavljanje ili snosenje troskova uklanjanja ili pustanja u rad.

Razumni rok za popravak ili zamjenu robe racunat ¢e se od trenutka kada je potrosac obavijestio tvrtku o nedostatku.
Potrosa¢ mora robu staviti na raspolaganje tvrtki kako bi izvrSio popravak ili zamjenu.

Isporuka naknade je razmjerna ako je njezin iznos jednak razlici izmedu vrijednosti robe koja pripada potrosacu u slucaju ispunjenja
ugovora i vrijednosti robe koju je potrosac stvarno primio.

Pravo Kupca na raskid kupoprodajnog ugovora moze ostvariti pravnom izjavom upucenom Prodavatelju kojom izrazava odluku o
raskidu.

Ako se neispravna izvedba odnosi samo na odredeni dio robe isporucene temeljem kupoprodajnog ugovora, a za njih postoje uvjeti
za ostvarivanje prava na raskid ugovora, kupac moze raskinuti kupoprodajni ugovor samo u odnosu na robu s nedostatkom, ali
takoder u odnosu na bilo koju drugu robu stecenu zajedno s njima moze raskinuti ako se od potrosaca ne moze razumno ocekivati da
¢e zadrzati samo robu koja je u skladu s ugovorom.

Ako Potrosac raskine kupoprodajni ugovor u cijelosti ili u odnosu na dio robe isporucene temeljem kupoprodajnog ugovora, tada
« Potrosa¢ mora predmetnu robu vratiti Prodavatelju o trosku Prodavatelja i

« Prodavatelj mora Kupcu odmah vratiti kupoprodajnu cijenu pla¢enu za predmetnu robu, ¢im primi robu ili potvrdu o povratu
robe.

Koji je krajnji rok za podnosenje zahtjeva za jamstvo?

Pogresku ste duzni prijaviti odmah nakon Sto je otkrijete. Greska prijavljena u roku od dva mjeseca od otkri¢a greSke smatra se
greSkom prijavljenom bez odgode. U isto vrijeme, Zelimo vam skrenuti pozornost na Cinjenicu da vise ne mozete zahtijevati svoja
jamstvena prava za dodatnu opremu nakon dvogodisnjeg roka ograni¢enja od zavrSetka ugovora.

Dio vremena popravka tijekom kojeg Kupac ne moze koristiti Robu prema namjeni nije uklju¢en u rok zastare.

Zastara za potrazivanje dodatnog jamstva za dio Robe zahvacen zamjenom ili popravkom pocinje iznova. Ovo se pravilo takoder mora
primijeniti ako se kao rezultat ispravka pojavi nova pogreska.



Ako je predmet ugovora izmedu potrosaca i poduzeca rabljena stvar, stranke se mogu dogovoriti i 0 kracem roku zastare; ni u ovom
slu¢aju ne moze se valjano utvrditi rok zastare kraci od jedne godine.

Protiv koga mozete ostvariti zahtjev za jamstvo za dodatnu opremu?
Svoj jamstveni zahtjev za pribor mozete ostvariti protiv Prodavatelja.
Koji drugi uvjeti postoje za ostvarivanje prava na jamstvo za dodatnu opremu?

U roku od jedne godine od datuma isporuke, ne postoji nijedan drugi uvjet za ostvarivanje vaseg jamstvenog zahtjeva za dodatnu
opremu, osim prijave kvara, ako dokaZete da je Robu isporucio Prodavatelj. Medutim, nakon isteka godine dana od izvrSenja, vec ste
duzni dokazati da je nedostatak koji ste prepoznali ve¢ postojao u trenutku izvrSenja.

Jamstvo na proizvod
U kojem slucaju mozete ispravno koristiti svoje jamstvo za proizvod?

U slucaju kvara na pokretnini (robi) mozete - prema vlastitom izboru - ostvariti jamstveni zahtjev za pribor ili zahtjev za jamstvo za
proizvod u skladu s pravilima Gradanskog zakonika.

Koja prava imate na temelju jamstvenog zahtjeva za proizvod?
Kao zahtjev za jamstvo proizvoda, mozete zatraziti popravak ili zamjenu neispravne Robe.
U kojem se slucaju Roba smatra neispravhom?

Roba je neispravna ako ne udovoljava zahtjevima kakvoce koji su na snazi u trenutku stavljanja u promet ili ako nema svojstva koja
je opisao proizvodac.

Koji je rok za podnosenje zahtjeva za jamstvo proizvoda?

Svoj zahtjev za jamstvo za proizvod mozete podnijeti u roku od dvije godine nakon Sto je proizvodac proizvod stavio na trzZiste.
Nakon tog roka gubite ovo pravo.

Protiv koga mozete podnijeti zahtjev za jamstvo proizvoda?
Svoja prava iz jamstva za proizvod moZete ostvariti protiv proizvodaca ili distributera proizvoda (u daljnjem tekstu: proizvodac).
Koje se dokazno pravilo primjenjuje u slu¢aju zahtjeva za jamstvo proizvoda?

U slucaju jamstvenog zahtjeva za proizvod, morate dokazati da je nedostatak proizvoda postojao u trenutku kada ga je proizvodac
stavio na trziste.

U kojim sluc¢ajevima je proizvodac izuzet od obveze jamstva za proizvod?
Proizvodac se oslobada svoje obveze jamstva za proizvod ako moZe dokazati da:
« proizvodio ili stavljao na trZiSte Robu izvan svojih poslovnih aktivnosti, ili
« kvar nije bio vidljiv prema stanju znanosti i tehnologije u vrijeme stavljanja na trziste ili
« kvar na Robi proizlazi iz primjene zakona ili obveznih sluzbenih propisa.
Dovoljno je da proizvodac dokaze razlog za izuzece.

Imajte na umu da zbog istog kvara moZete istodobno podnijeti zahtjev za jamstvo za dodatnu opremu protiv tvrtke i zahtjev za
jamstvo za proizvod protiv proizvodaca, paralelno jedno s drugim. Ako je vas zahtjev za jamstvo za proizvod uspjesno postavljen,
svoj zahtjev za jamstvo za dodatnu opremu za zamijenjeni proizvod ili dio proizvoda na koji je popravak utjecao mozete podnijeti
samo protiv proizvodaca.

Jamstvo
U kojem slucaju mozete iskoristiti pravo na jamstvo?

151/2003 o obveznom jamstvu za odredenu trajnu potrosnu robu. (IX. 22.) Govt. 10/2024 o odredivanju opsega trajnih potrosackih
dobara obuhvaéenih obveznim jamstvom, Prodavatelj je duzan dati jamstvo. (VI.28.) Nova trajna roba Siroke potroSnje navedena u
Prilogu br. 1 Uredbe IM (npr.: tehnicka roba, alati, strojevi), kao i njihov pribor i sastavni dijelovi unutar opsega definiranog u njoj (u
daljnjem tekstu: roba Siroke potrosSnje) u ovom odjeljku) u slucaju prodaje.

Prava iz jamstva mogu se ostvariti jamstvenim listom koji se ne moZe uvjetovati povratom otvorene ambalaZze proizvoda Siroke
potrosnje od strane potrosaca. U slucaju da se potroSacu ne predoci jamstveni list, zaklju¢enje ugovora smatra se dokazanim ako
potrosac predodi racun kojim dokazuje uplatu naknade - racun ili potvrdu izdanu na temelju Opc¢eg zakona o porezu na promet. . U
tom slucaju prava iz jamstva mogu se ostvariti racunom kojim se potvrduje plac¢anje naknade.

Osim toga, Prodavatelj mozZe dobrovoljno preuzeti jamstvo, u kojem slu¢aju mora kupcu koji se smatra Kupcem dostaviti izjavu o
jamstvu.

Izjava o jamstvu mora biti dostupna Kupcu na trajnom mediju podataka najkasnije u trenutku isporuke robe.
Izjava o jamstvu mora sadrzavati:

e jasnu izjavu da u sluc¢aju neispravne izvedbe robe, potrosac ima pravo ostvariti svoja dodatna jamstvena prava u skladu sa
zakonom besplatno, ta prava nisu pod utjecajem jamstva

* ime i adresu jamca
« postupak koji potrosac¢ mora slijediti kako bi ostvario jamstvo
* oznaku robe na koju se jamstvo odnosi i
¢ jamstveni uvjeti,
* nabavnu cijenu Robe.
Koja prava iu kojem roku imate u sluc¢aju obveznog jamstva? Jamstvo prava

Na temelju prava na jamstvo, Kupac mozZe zahtijevati popravak ili zamjenu, zatraziti smanjenje cijene u slucajevima predvidenim
zakonom ili se u konacnici povudi iz ugovora ako obveznik nije izvrSio popravak ili zamjenu, nije u mogucnosti postivati ovo obvezu u
odgovaraju¢em roku, uz zastitu interesa nositelja prava ili ako je prestao interes nositelja prava za popravak ili zamjenu.

Kupac moze, po vlastitom nahodenju, svoje jamstveno pravo prijaviti neposredno u sjedistu Prodavatelja, bilo kojoj njegovoj lokaciji,
poslovnici, te servisu za popravak koji je Prodavatelj naveo na jamstvenom listu.

Rok valjanosti

Jamstveni zahtjev moze se ostvariti tijekom jamstvenog roka, jamstveni rok reguliran je ¢l. 151/2003. (IX. 22.) Govt. prema uredbi:
1. dvije godine u slucaju prodajne cijene od 10.000 HUF, ali ne vece od 250.000 HUF,
2. Tri godine iznad prodajne cijene od 250.000 HUF.

Nepostivanje ovih rokova rezultira gubitkom prava, medutim, u slu¢aju popravka potrosackog proizvoda, jamstveni rok se produljuje
od datuma isporuke na popravak za vrijeme tijekom kojeg Kupac nije mogao koristiti potrosacki proizvod kako je namijenjen zbog
kvara.



Jamstveni rok pocinje tec¢i od dana predaje potrosackog proizvoda Kupcu, odnosno ako prodavatelj ili njegov zastupnik izvrsi pustanje
u rad, pocinje te¢i danom pustanja u rad.

Ako Kupac stavi proizvod Siroke potrosnje u rad nakon vise od Sest mjeseci od dana primopredaje, datum pocetka jamstvenog roka
je dan predaje proizvoda Siroke potrosnje.

Pravila vezana uz rjeSavanje jamstvenih zahtjeva

Prilikom obavljanja popravka, Prodavatelj mora nastojati izvrsiti popravak u roku od 15 dana. Rok otvoren za ispravak pocinje teci od
primitka potroSackog proizvoda.

Ako trajanje popravka ili zamjene prelazi petnaest dana, Prodavatelj je duzan obavijestiti Kupca o o¢ekivanom trajanju popravka ili
zamjene.

Ako Prodavatelj prilikom prvog popravka potroSackog proizvoda tijekom jamstvenog roka utvrdi da se potrosacki proizvod ne moze
popraviti, Prodavatelj je duzan zamijeniti potrosacki proizvod u roku od osam dana, osim ako kupac drugacije ne naredi. Ako zamjena
potrosackog proizvoda nije moguca, tvrtka je duzna isplatiti kupcu kupovnu cijenu navedenu na jamstvenom listu ili, u nedostatku
istog, na dokazu o uplati naknade za potrosacki proizvod koji je predocio potrosacu - na racunu ili potvrdi izdanoj na temelju Opceg
zakona o porezu na promet - u roku od osam dana izvrsiti povrat.

Prihvacanjem Opcih uvjeta Kupac je suglasan da se podaci mogu dostavljati elektronickim putem ili na drugi nacin prikladan za
potvrdu primitka od strane Kupca.

Ako Prodavatelj ne moze popraviti potrosacki proizvod u roku od 30 dana:
« ako je Kupac na to pristao, ispravak se za njega moze izvrsiti naknadno, ili

« ako se Kupac ne slaze s naknadnim dovrSetkom popravka ili se o tome nije ocitovao, potrosacki proizvod mora biti zamijenjen u
roku od osam dana nakon neucinkovitog isteka roka od trideset dana, ili

e Ukoliko Kupac ne pristaje na naknadnu izvedbu popravka, ili se o tome nije ocitovao, ali nije moguéa zamjena potrosackog
artikla, Prodavatelj je duzan na jamstveni list, odnosno u nedostatku ovog , na potvrdi o uplati naknade za potrosacki artikal
koju je predolio potrosac - opéa prodajna kupoprodajna cijena navedena na racunu ili potvrdi izdanoj na temelju Zakona o
porezu, istekom roka za ispravak od 30 dana nema ucinka. povrat novca potrosacu u sljedeéih osam dana.

Ako potrosacki artikal po cetvrti put otkrije nedostatak - osim ako potrosac nije drugacije narucio - Prodavatelj je duzan
zamijeniti potrosacki artikal u roku od osam dana. Ako zamjena potroSackog proizvoda nije moguéa, tvrtka je duzna isplatiti
potrosacu kupovnu cijenu navedenu na jamstvenom listu ili, u suprotnom, na dokazu o uplati naknade za potrosacki proizvod koji je
potrosac predocio na racun ili potvrda izdana na temelju Opéeg zakona o porezu na promet - u roku od osam dana izvrsiti povrat.

Roba Siroke potrosnje s fiksnim prikljuckom koja podlijeze obveznom jamstvu, ili koja je teza od 10 kg ili se ne moZe prevoziti kao
ru¢na prtljaga u javnom prijevozu - osim vozila - mora se popraviti na mjestu rada. Ako se popravak ne moze izvrsiti na mjestu rada,
tvrtka ¢e se pobrinuti za demontazu i montazu, kao i dostavu i povrat, ili - u slu¢aju zahtjeva za popravkom potvrdenog izravno u
servisu za popravak - servis za popravke.

Iskljuéenja jamstva

Propisi napisani pod odjeljkom "Pravila vezana uz rjeSavanje jamstvenih zahtjeva" ne odnose se na elektricne bicikle, elektricne
skutere, Cetverocikle, motocikle, mopede, automobile, kampere, karavane, prikolice, prikolice i motorna plovila.

Medutim, u slucaju ove Robe, Prodavatelj je duZzan nastojati ispuniti zahtjev za popravkom u roku od 15 dana.

Ako trajanje popravka ili zamjene prelazi petnaest dana, Prodavatelj je duzan obavijestiti Kupca o oCekivanom trajanju popravka ili
zamjene.

Kako se jamstvo odnosi na druga prava iz jamstva?

Jamstvo vrijedi uz jamstvena prava (jamstvo za proizvode i pribor), temeljna razlika izmedu opcih jamstvenih prava i jamstva je u
tome Sto u slucaju jamstva potrosac ima povoljniji teret dokazivanja.

Za vrijeme trajanja obveznog jamstva, Prodavateljeva dobrovoljna jamstvena obveza ne smije sadrzavati uvjete za potrosaca koji su
nepovoljniji od prava predvidenih pravilima obveznog jamstva. Nakon toga, medutim, uvjeti dobrovoljnog jamstva mogu se slobodno
odrediti, ali jamstvo u ovom slucaju ne smije utjecati na postojanje potrosacevih zakonskih prava, ukljucujuc¢i ona koja se temelje na
jamstvu za pribor.

Zahtjev za razmjenu u roku od tri radna dana

Institucija zahtjeva za razmjenu u roku od tri radna dana takoder se primjenjuje u slu¢aju prodaje putem internet trgovine. Zahtjev
za zamjenu u roku od tri radna dana moze se potvrditi u slu¢aju nove trajne robe Siroke potrosnje, prema kojem, ako netko potvrdi
instituciju zahtjeva za zamjenu u roku od 3 radna dana, prodavatelj to mora protumaciti kao da je Roba ve¢ bila neispravna u
trenutku prodaje i bez daljnjeg odlaganja Robu trebate zamijeniti.

Kada se Prodavatelj oslobada svoje obveze jamstva?
Prodavatelj se oslobada obveze jamstva samo ako dokaze da je uzrok kvara nastao nakon izvrSenja.

Skre¢emo Vam pozornost na dcinjenicu da jamstvo za pribor i jamstvo, kao i jamstvo za proizvod i jamstvo moZete ostvariti
istovremeno, jedno uz drugo, zbog istog nedostatka. Ako ste, s druge strane, jednom uspjesno podnijeli zahtjev za potrazivanje zbog
neispravne izvedbe zbog odredene pogreske (na primjer, tvrtka je zamijenila proizvod), viSe ne mozete podnijeti zahtjev za istu
pogresku po drugim pravnim osnovama.

Informacije o jamstvu za proizvod i jamstvu za pribor za jamstvo sukladnosti robe u slu¢aju kupaca koji
nisu potrosaci

Opc¢a pravila jamstvenih prava

Kupac koji se ne smatra potrosatem moze - prema vlastitom izboru - koristiti sljedec¢e jamstvene zahtjeve za pribor:

Mozete zatraziti popravak ili zamjenu, osim ako je ispunjenje zahtjeva koji odaberete nemoguce ili bi ukljucivalo nesrazmjerne
dodatne troskove za Prodavatelja u usporedbi s ispunjenjem drugog zahtjeva. Ako niste ili niste mogli traziti popravak ili zamjenu,
mozete zatraZiti razmjernu isporuku naknade, ili Kupac moZe popraviti kvar o troSku Prodavatelja, ili ga dati popraviti nekom drugom
ili - u krajnjem slucaju - odstupiti od ugovora.
Mozete prenijeti svoje odabrano jamstveno pravo na dodatnu opremu na drugo, ali ¢ete snositi troSak prijenosa, osim ako je to bilo
opravdano ili je Prodavatelj naveo razlog za to.

U slucaju rabljene robe, jamstvo i jamstvena prava razlikuju se od opcih pravila. U slu¢aju rabljene Robe takoder mozemo govoriti o
neispravnoj izvedbi, ali se moraju uzeti u obzir okolnosti pod kojima je Kupac mogao ocekivati pojavu odredenih nedostataka. Uslijed
zastarjelosti, pojava odredenih nedostataka postaje sve CeSca, zbog Cega se ne moze pretpostaviti da rabljeni Proizvod moze imati
istu kvalitetu kao novokupljeni. Na temelju toga, Kupac moze ostvariti svoja prava iz jamstva samo u pogledu nedostataka koji su
izvan nedostataka koji su rezultat uporabe i koji su nastali neovisno o njima. Ako je rabljena roba neispravna, a Kupac, koji se smatra
PotroSacem, je o tome obavijesten prilikom kupnje, Pruzatelj usluge ne snosi odgovornost za poznati nedostatak.

U slucaju kupaca koji se ne smatraju potrosacima, rok za ostvarivanje prava na jamstvo je 1 godina te pocinje te¢i danom izvrsenja
(primopredaje).
Jamstvo i garancija na proizvod



Jamstvo za proizvod i obvezno jamstvo odnose se samo na kupce koji se kvalificiraju kao potrosaci.
Ako Prodavatelj dobrovoljno daje jamstvo za odredeni Proizvod, to ¢e biti posebno naznaceno prilikom kupnje Proizvoda.

Ako proizvodac daje proizvodacevo jamstvo za robu koje takoder pokriva kupce koji nisu potrosaci, ono se moze izvrsiti izravno kod
proizvodaca.



